PLAN DEL VOLUNTARIADO FACE Y SUS ASOCIACIONES MIEMBROS

1. Presentacion de la entidad

El 25 de junio de 1994 se constituye la Federacién de Asociaciones de Celiacos de Espafia
(FACE) declarada entidad de Utilidad Publica en 2019 con N° de Registro Nacional 603218.
FACE esta constituida por 15 asociaciones de celiacos y 2 federaciones distribuidas por
toda la geografia nacional que integran a mas de 21.000 familias asociadas.

El objetivo fundamental de FACE es coordinar el esfuerzo y la labor realizada por sus
asociaciones miembros para defender sus derechos, con vistas a la unidad de accién
y para un mejor logro de los fines comunes. Trabaja para mejorar la calidad de vida de
las personas celiacas y conseguir su integracion social. Realiza esta labor a través del
apoyo directo a las personas celiacas y sus familiares realizando campafias de difusion y
concienciacion, investigacion y seguridad alimentaria.

FACE ofrece servicios de apoyo y asesoramiento a pacientes celiacos recién
diagnosticados y familiares a través de sus asociaciones miembros, formacion de
restaurantes para la oferta de menus sin gluten seguros y el control de alimentos sin
gluten para certificar que cumplen correctamente la normativa vigente.

También ofrece herramientas para ayudar al colectivo celiaco a realizar
correctamente la dieta sin gluten y a conocer mejor su enfermedad.

Tanto FACE como sus asociaciones miembros son entidades sin &nimo de lucro financiadas
practicamente por las cuotas de sus asociados, siendo estos quienes costean los servicios
que se ofrecen. Por ello, los socios son una parte vital del #MovimientoCeliaco como
activistas y voluntarios. Gracias a su trabajo constante, FACE y sus asociaciones pueden
continuar trabajando y creciendo ayudando a crear conciencia y mejorando la vida de las
personas que viven la vida sin gluten.

Misién: FACE tiene por objeto aunar el esfuerzo y coordinar el trabajo realizado por las
asociaciones/federaciones de celiacos miembro para mejorar la calidad de vida de las
personas celiacas y conseguir su integracion social.

Visién: FACE coordinard el esfuerzo y la labor de sus asociaciones/federaciones
defendiendo, ante todo, los derechos de las personas celiacas, siempre con vistas en la
unidad de accion y para un mejor logro de los fines comunes.

Objetivos:

e Apoyar y asesorar a las personas celiacas y sus familiares desde el momento del
diagnodstico y durante el resto de su vida.

e Ensefiar a las personas celiacas y sus familiares a realizar una dieta sin gluten
segura aprendiendo a identificar los productos que pueden consumir.



e Mejorar la seguridad alimentaria del colectivo celiaco tanto en casa como fuera de
ella.

e Informar y concienciara la sociedad general y a las administraciones
competentes en todas las medidas y mecanismos posibles para contribuir a la
integracion y normalizacién social de las personas celiacas.

o« Fomentar la investigacion sirviendo de puente entre el colectivo de personas
celiacas y la comunidad cientifica.

e Motivar la realizacién de un estudio poblacional sobre enfermedad celiaca.
2. El voluntariado en FACE y sus asociaciones miembros

Se considera voluntariado a todas aquellas acciones de interés general que se realizan de
manera desinteresada y que contribuyen a enriquecer la calidad de vida de la sociedad en
general.

2.1. Derechos de los voluntarios

o Recibir, tanto con caracter inicial como permanente, la informacién, formacion,
orientacién, apoyo y, en su caso, medios materiales necesarios para el ejercicio
de las funciones que se le asignen.

o Ser tratados sin discriminacion, respetando la libertad, dignidad, intimidad y
creencias.

o Participar activamente en la organizacién, colaborando en la elaboracién,
disefio, ejecucién y evaluacion de los programas, de acuerdo con sus estatutos o
normas de aplicacion.

o Ser asegurados contra los riesgos de accidente y enfermedad derivados
directamente del ejercicio de la actividad voluntaria, con las caracteristicas y por los
capitales asegurados que se establezcan reglamentariamente.

Ser reembolsados por los gastos realizados en el desempefio de tus actividades.
Obtener el respeto y reconocimiento por el valor social de la contribucion
realizada.

o Recibir una certificacion por parte de la organizacién que acredite el desarrollo
de la accion voluntaria.

2.2. Deberes de los voluntarios

o Cumplir los compromisos adquiridos con FACE o sus asociaciones miembro,
respetando los fines y la normativa de las mismas.

o Guardar, cuando proceda, confidencialidad de la informacioén recibida y
conocida en el desarrollo de su actividad voluntaria.

o Rechazar cualquier contraprestacion material que pudieran recibir bien del
beneficiario/a o de otras personas relacionadas con su accion.
Respetar los derechos de los beneficiarios/as de su actividad voluntaria.
Actuar de forma diligente y solidaria.
Participar en las tareas formativas previstas por FACE o sus asociaciones
miembro de modo concreto para las actividades y funciones confiadas, asi como
las que con caracter permanente se precisen para mantener la calidad de los
servicios que presten.



3.

Seguir las instrucciones adecuadas a los fines que se impartan en el desarrollo de
las actividades encomendadas.

Utilizar debidamente la acreditacién y distintivos de la organizacion.

Respetar y cuidar los recursos materiales que pongan a su disposicién las
organizaciones.

Respetar y cumplir las normas establecidas para el buen funcionamiento y
desarrollo de las actividades propuestas.

Cumplir con el cédigo de ética y conducta de FACE y sus asociaciones.

En el caso de las personas que participen en actividades de voluntariado que
impliquen contacto habitual con menores, deberan acreditar no haber sido
condenadas definitivamente por delitos contra la libertad, indemnidad sexual, trata
y explotacién de menores. Para ello deberan aportar una certificacion negativa del
Registro Central de delitos sexuales.

Objetivos del Plan del Voluntariado

Con el objetivo de integrar la actuacién de personas voluntarias en el seno de la
Federacién de Asociaciones de Celiacos de Espafia y sus asociaciones de celiacos
miembros se identifican una serie de compromisos:

Incorporar el voluntariado a la Federacién y sus entidades miembro como un
elemento estratégico para lograr el cumplimiento de la misién establecida.
Transmitir de forma efectiva y permanente los fines y valores de la organizacién
para que las personas voluntarias puedan compartirlos e identificarse con ellos.
Acompafar a las personas voluntarias, desde el momento de su incorporacion
hasta su desvinculacion.

Reconocer el papel de las personas voluntarias como elemento transformador y de
innovacioén social.

Debatir, y en su caso integrar, las iniciativas a los disefios estratégicos y operativos
de la organizacién.

Desarrollar espacios de encuentro entre los diversos integrantes de los drganos de
gobierno; grupos de trabajo y comisiones con el fin de que las actuaciones de todas
ellas sean producto de una planificacién coordinada y, en consecuencia, mas
eficaces.

Fomentar la formacidn de las personas voluntarias mediante cursos, talleres y/o
encuentros que les capacite para desarrollar adecuadamente sus funciones.

Proceso de gestion del voluntariado

ACOGIDA Y ORIENTACION

Este proceso representa el primer contacto de la persona interesada en FACE o sus AASS
miembro. La informacion y la atenciéon que reciba en este momento es fundamental. Esta
FASE recoge algunos momentos clave para la incorporacién de la persona voluntaria en la
organizacién, aunque pueden darse en un mismo momento:

a)

Informacidn previa: esta puede ser ofrecida por distintos canales con la finalidad
de informar a las personas voluntarias acerca de la organizacion, sus proyectos o la
accion voluntaria que en ella se desarrolla. Dicha informacién puede ser apoyada
con informacién editada o direccionandole al sitio web, quedando abiertos a la
resolucidn de posibles dudas o preguntas. Se creara un apartado especifico sobre



0)

voluntariado en la web de FACE para dar a conocer los puestos disponibles acorde
a las necesidades de cada una de las entidades. De este modo las personas
interesadas podran optar a ellos conociendo previamente los requisitos. FACE se
coordinara con sus diferentes AASS miembros para compartir esta informacion en
su web.

Entrevista y/o sesién informativa: se llevan a cabo con la finalidad de que la
persona voluntaria conozca la organizacion y sus formas de participacion. De esta
forma, puede valorar si la organizacion cumple las expectativas puestas en su
participacion y si la persona interesada cumple las caracteristicas necesarias para
ejercer las funciones requeridas.

Orientacion: se realiza con la finalidad de ajustar las caracteristicas de la persona
voluntaria con las necesidades de los diferentes proyectos desarrollados por FACE
o0 sus entidades miembros para garantizar la correcta incorporacién y la
participacion en nuestra entidad, asi como que existe un acuerdo explicito en
primar el interés de la organizacion sobre cualquier otro interés personal.

INCORPORACION

La incorporacién es el momento en el cual la persona pasa a formar parte como persona
voluntaria de pleno derecho de la organizacién asumiendo los derechos y obligaciones
previstos en la legislacion vigente.

Debemos tener en cuenta algunos aspectos:

a) El ingreso en la organizacion como persona voluntaria debe ser una decision
tomada de forma libre y reflexionada.

b) Debemos garantizar que la persona interesada dispone de toda la informacién
necesaria antes de decidir formar parte de la organizacién como voluntaria.

¢) En la formalizacién de su incorporacidon (acuerdo de voluntariado) deben
reflejarse aspectos como los compromisos asumidos por ambas partes en
relacion con la actividad, la disposicion de una persona de referencia, el
compromiso de velar siempre por los intereses de la organizacidon en primer
término, el acceso a la formacién, el reembolso de gastos, seguro de
accidentes, acreditacion identificativa, etc.

d) El tratamiento de los datos personales debe estar regulado segun la legislacién
en vigor en materia de proteccion de datos.

e) Desde el momento de la solicitud y si la persona no desiste, el plazo maximo
para darle de alta como voluntaria es de 14 dias laborables.

FORMACION

La formacién tiene por objeto capacitar a la persona voluntaria para la actividad que va a
desarrollar como miembro de la organizacion. La formacién del voluntariado debe
responder a la transmisién de conocimientos, habilidades y valores, con la finalidad de
realizar una accion voluntaria de calidad. Desde la incorporacién no puede pasar mas de
un mes sin haber realizado la formacién. Cada uno de los proyectos dispone de una
formacion especifica.

PARTICIPACION



Podemos clasificar las formas de participacion en la organizacion en tres formas basicas:

Participacién Institucional (Organos de Gobierno):
e Junta Directiva de la Entidad.
e Delegados y delegadas de zona.

Participacién en Grupos de trabajo:

e Se crearan grupos de trabajo de apoyo a proyectos concretos cuando esto sea
necesario con el fin de que los resultados obtenidos sean producto de una
planificacidon coordinada y, en consecuencia, mas eficaces.

Participacion en Proyectos y actividades:

Las personas voluntarias pueden involucrarse en cualquiera de los proyectos que se

desarrollan desde FACE y sus asociaciones.

e Proyecto de atencidn para personas celiacas y sus familiares.

e Proyecto de atencidn para personas celiacas mayores de 65 afios.

e Proyecto de sensibilizacion de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en los colegios.

e Proyecto de formacion y asesoramiento en enfermedad celiaca y dieta sin gluten del
canal HORECA.

e Organizacion de actividades infantiles con nifios y nifias celiacos.

e DESVINCULACION

La finalizacion del vinculo de la persona voluntaria con la organizacion forma parte del
proceso de la relacion que se inicia con la incorporacion de la persona voluntaria a la
entidad. Identificar los motivos que llevan a una persona voluntaria a salir de la
organizacién ayudar a prevenir posibles bajas y garantizar una salida digna de las personas
voluntarias, y desarrollar actuaciones de reconocimiento de su aportacién a la mision de la
organizacién y agradecimiento por ello, son algunas de las claves de esta fase de
desvinculacion.

5. Ambitos de actuacién: Proyectos y actividades realizadas por FACE y sus AASS
miembros.

5.1. Perfiles de las personas usuarias:

e Proyecto de atencidon para personas celiacas y sus familiares: principalmente
personas celiacas recién diagnosticadas y familiares responsables de su cuidado en el
caso de menores.

o Proyecto de atencién para personas celiacas mayores de 65 afos: principalmente
personas celiacas diagnosticadas en edad superior a los 65 afios.

e Proyecto de sensibilizacién de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en los
colegios: alumnos y alumnas de primer, segundo y tercer ciclo de primaria; personal
docente, personal de cocina y comedor.

e Proyecto de formacién y asesoramiento en enfermedad celiaca y dieta sin gluten
del canal HORECA: personal del sector HORECA: camareros, cocineros, personal de
sala, etc.

e Organizacion de actividades infantiles con nifios y nifas celiacos: nifios y nifias
celiacos participantes en las actividades realizadas por las diferentes asociaciones.



Para la busqueda de voluntarios desde FACE y sus AASS miembros se van a realizar dos
proyectos diferentes:

5.1.1. El paciente activo:

El Proyecto Paciente Activo en Enfermedad Celiaca, es un programa de formacion para
pacientes en el autocuidado de su enfermedad. Se trata de una intervencidn educativa
para aumentar las habilidades y la confianza del paciente y mejorar el manejo de su
enfermedad.

El objetivo es potenciar el rol del paciente como principal responsable del cuidado de
su salud. Se pretende fomentar el autocuidado y formar sobre las conductas saludables y
positivas, utilizando el apoyo "entre iguales", pero con el asesoramiento y la supervision de
los profesionales.

Para que una persona pueda formar parte de este proyecto tiene que pasar por las
siguientes FASES.

La FASE | y Il seran obligatorias; y la lll y IV opcionales si quieren acceder al rol como
voluntarios:

Fase I: Formacién a pacientes activos formadores: en esta Fase, los profesionales de
FACE o las AASS federadas ofrecen la posibilidad de colaborar en este proyecto a pacientes
que tienen unas cualidades determinadas para poder ser pacientes formadores de otros
pacientes. Son personas con buen control de su enfermedad, que cumplen y conocen la
dieta sin gluten, respetan las pautas de alimentacién prescritas y ademas tienen interés en
colaborar e implicarse en el proyecto.

A estos pacientes se les imparten conocimientos basicos de su enfermedad y la dieta sin
gluten, comunicacién, motivacion y resolucién de conflictos y les denominamos Pacientes
Activos Formadores.

Se pretende que estos pacientes:

e Adquieran competencias sobre autocuidado.

e Tengan conocimientos sobre manejo de dinamicas de grupo.

e Sean capaces de promover actitudes proactivas y motivacion.

e Sean capaces de utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos.

La actividad formativa se realiza en 7 sesiones, con un total de 14 horas docentes,
distribuidas de la siguiente forma:

e Sesion 1: Conceptos generales del Proyecto y la Enfermedad Celiaca.

e Sesidn 2: Dieta sin gluten y contaminacién cruzada.

e Sesién 3: Conviviendo con la enfermedad.

e Sesion 4: Habilidades de Comunicacién y Dinamica de Grupos.

e Sesidn 5: Proyecto atencion a pacientes diagnosticados.

e Sesiodn 6: Proyecto FACE Restauracién Sin Gluten / Gluten Free.

e Sesion 7: Proyecto de sensibilizacién de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en
los colegios.

Fase ll: Atencion a personas celiacas: en esta Fase los Pacientes Activos Formadores
imparten talleres presenciales a otros pacientes con enfermedad celiaca, con la asistencia



de un profesional o voluntario capacitado de la AASS que actla como observador. Al
finalizar estas sesiones, los participantes estaran en condiciones de:

- Aumentar sus conocimientos en enfermedad celiaca y dieta sin gluten.

- Ofrecer ayuda y asesoramiento a las personas celiacas recién diagnosticadas y
familiares.

- Compartir experiencias y apoyar a las personas celiacas.

- Manejar las emociones y los sintomas de la enfermedad.

Fase Ill: Formacién en el sector HORECA: en esta Fase los Pacientes Activos Formadores
imparten formacién presencial u online a establecimientos incluidos dentro de la red de
restaurantes asesorados, con la asistencia de un profesional o voluntario capacitado de la
AASS que actua como observador. Al ser un proyecto en el que se trata directamente
con profesionales del sector HORECA; los responsables deberan realizar un
diagnostico para validar a la persona voluntaria como formador; ya que la
realizacion de esta formacién de manera correcta es imprescindible para el correcto
funcionamiento del proyecto. Al finalizar estas sesiones, los participantes estaran en
condiciones de:

- Aumentar sus conocimientos en enfermedad celiaca y dieta sin gluten.
- Ofrecer formacion y asesoramiento al personal del sector HORECA.

Fase IV: Sensibilizacién de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en los colegios: en
esta Fase los Pacientes Activos Formadores imparten charlas de sensibilizacién sobre la
enfermedad celiaca y dieta sin gluten en el ambito escolar, con la asistencia de un
profesional o voluntario capacitado de por la AASS que actia como observador. El
paciente activo ademas debe tener nociones de formacion para el profesorado y
personal de cocina o comedor. Al finalizar estas sesiones, los participantes estaran en
condiciones de:

- Aumentar sus conocimientos en enfermedad celiaca y dieta sin gluten.

- Nociones basicas para dar una charla de difusién y concienciacién sobre
enfermedad celiaca y dieta sin gluten a nifios y nifias de primer, segundo y tercer
ciclo de primaria.

- Capacidad de adaptar el discurso a las distintas etapas educativas.

- Ofrecer formacion y asesoramiento al profesorado y personal de cocinay comedor.

A tener en cuenta:

e Los pacientes activos deberdn realizar una formacion de actualizacién anual en las
diferentes Jornadas de Trabajadores que realizard FACE de manera presencial u online
adaptdndose a las necesidades de los mismos.

5.1.2. Proyecto de aprendizaje y servicio:

El aprendizaje-servicio es un método para unir el aprendizaje con el compromiso social.
Es aprender haciendo un servicio a la comunidad. El aprendizaje-servicio es una
propuesta educativa que combina procesos de aprendizaje y de servicio a la comunidad en
un solo proyecto bien articulado donde los participantes aprenden al trabajar en
necesidades reales del entorno con la finalidad de mejorarlo.



En definitiva, el aprendizaje-servicio es un método para unir compromiso social con el
aprendizaje de conocimientos, habilidades, actitudes y valores. Aprender a ser
competentes siendo Utiles a los demas. Es sencillo y es poderoso, porque, aunque es una
metodologia de aprendizaje, no es sbélo eso. También es una filosofia que reconcilia la
dimension cognitiva y la dimension ética de la persona, una pedagogia que reconcilia
calidad educativa e inclusién social y una estrategia de desarrollo comunitario porque
fomenta el capital social de las poblaciones.

El objetivo principal es ofrecer una formacién complementaria a las carreras
profesionales cursadas ademas de un certificado de profesionalidad a estos
voluntarios una vez realizadas las acciones que demuestren que estan capacitados para
ello.

Los diferentes perfiles de alumnos y alumnas o profesionales a los que se va a ofrecer
participar en el proyecto de aprendizaje y servicio son los siguientes:

e Proyecto de atencion para personas celiacas y sus familiares:
- Grado en Nutricién Humana y Dietética.
- Grado en Farmacia.
- Grado en Tecnologia de los alimentos.
- Grado en Enfermeria
- Grado en Trabajo social
- Técnico Superior en Dietética.
- Técnico Superior en Integracion Social

e Proyecto de atencién para personas celiacas mayores de 65 aios:
- Grado en Nutricién Humana y Dietética.
- Grado en Farmacia.
- Grado en Tecnologia de los alimentos.
- Grado en Enfermeria
- Grado en Trabajo social
- Técnico Superior en Dietética.
- Técnico Superior en Integracion Social

e Proyecto de sensibilizacién de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en los
colegios:
- Grado en Nutricién Humana y Dietética.
- Grado en Farmacia.
- Grado en Tecnologia de los alimentos.
- Grado en Enfermeria
- Grado en Magisterio: infantil y primaria
- Técnico Superior en Dietética.

e Proyecto de formacién y asesoramiento en enfermedad celiaca y dieta sin gluten
del canal HORECA:
- Grado en Nutricién Humana y Dietética.
- Grado en Farmacia.
- Grado en Tecnologia de los alimentos.
- Técnico Superior en Dietética.

e Organizacién de actividades infantiles con nifios y nifias celiacos:



- Ciclo Formativo de Grado Superior en Animacion Sociocultural y Turistica.
- Monitores de Ocio y tiempo libre

- Grado en Magisterio: infantil y primaria

- Técnico Superior en Integracion Social

- Técnico Superior en Educacion Infantil

Al'igual que en el anterior grupo del paciente activo; estos voluntarios deberan recibir una
formacion acorde a las actividades que van a realizar dentro de cada proyecto.

Fase I: Formacién a alumnos y alumnas de aprendizaje y servicio: en esta Fase, los
profesionales de FACE o las AASS federadas ofrecen la posibilidad de colaborar en este
proyecto a alumnos y alumnas que estén interesados en colaborar como voluntarios.

Se pretende que estos alumnos y alumnas:

e Sean capaces de utilizar los conocimientos adquiridos en su titulacion para realizar
proyectos de aprendizaje y servicio que favorezcan al colectivo celiaco.

e Tengan conocimientos sobre manejo de dindmicas de grupo.

e Sean capaces de promover actitudes proactivas y motivacion.

e Sean capaces de utilizar los conocimientos y habilidades adquiridos.

La actividad formativa se realiza en 7 sesiones, con un total de 14 horas docentes,
distribuidas de la siguiente forma:

e Sesion 1: Conceptos generales del Proyecto y la Enfermedad Celiaca.

e Sesion 2: Dieta sin gluten y contaminacién cruzada.

e Sesién 3: Conviviendo con la enfermedad.

e Sesion 4: Habilidades de Comunicacién y Dinamica de Grupos.

e Sesidn 5: Proyecto atencion a pacientes diagnosticados.

e Sesion 6: Proyecto FACE Restauracién Sin Gluten / Gluten Free.

e Sesion 7: Proyecto de sensibilizacidn de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en
los colegios.

Fase ll: Atencién a personas celiacas: en esta Fase los profesionales de FACE y las AASS
miembros imparten talleres presenciales a los alumnos y alumnas. Al finalizar estas
sesiones, los participantes estaran en condiciones de;

- Aumentar sus conocimientos en enfermedad celiaca y dieta sin gluten.
- Ofrecer ayuda y asesoramiento a las personas celiacas recién diagnosticadas y
familiares.

Fase lll: Formacién en el sector HORECA: en esta Fase los alumnos y alumnas imparten
formacion presencial u online a establecimientos incluidos dentro de la red de
restaurantes asesorados, con la asistencia de un profesional o voluntario capacitado de la
AASS que actia como observador. Al ser un proyecto en el que se trata directamente
con profesionales del sector HORECA; los responsables deberan realizar un
diagnéstico para validar a los alumnos y alumnas como formadores; ya que la
realizacion de esta formaciéon de manera correcta es imprescindible para el correcto
funcionamiento del proyecto. Al finalizar estas sesiones, los alumnos y alumnas estaran
en condiciones de:



- Aumentar sus conocimientos en enfermedad celiaca y dieta sin gluten.
- Ofrecer formacion y asesoramiento al personal del sector HORECA.

Fase IV: Sensibilizacién de la enfermedad celiaca y dieta sin gluten en los colegios: en
esta Fase los alumnos y alumnas imparten charlas de sensibilizaciéon sobre la enfermedad
celiaca y dieta sin gluten en el ambito escolar, con la asistencia de un profesional o
voluntario capacitado de la AASS que actla como observador. El alumno o alumna
ademas debe tener nociones de formacién para el profesorado y personal de cocina
o comedor. Al finalizar estas sesiones, los participantes estaran en condiciones de:

- Aumentar sus conocimientos en enfermedad celiaca y dieta sin gluten.

- Nociones basicas para dar una charla de difusion y concienciacién sobre
enfermedad celiaca y dieta sin gluten a nifios y nifias de primer, segundo y tercer
ciclo.

- Ofrecer formacion y asesoramiento al profesorado y personal de cocina y sala.

6. Motivacién y fidelizacion

La motivacion importa, el factor clave que influye en la motivacién de los voluntarios tiene
que ver con la satisfaccién que obtiene con lo que se hace. Y, esto, a su vez, esta
relacionado con:

Apreciacion o Reconocimiento: saber que los esfuerzos son valorados.
Inclusion o Pertenencia: sentir que realmente se es parte de la organizacién.
Impacto: saber que sus habilidades se estan utilizando de la mejor manera
posible.

o Profesionalidad: tener el apoyo necesario para hacer bien su trabajo.

Para motivar y fidelizar a las personas voluntarias habra que tener en cuenta los siguientes
puntos:

e Mostrar los resultados concretos de las labores realizadas.

e Asignar funciones en base a sus expectativas, conocimientos y habilidades.
e Diversificar tareas.

e Fomentar la iniciativa y la autonomia.

e Mostrar los resultados generales de la entidad.

e Facilitar una mayor implicacioén.

e Ofrecer nuevos retos y tareas.

e Potenciar su formacion.

e Reconocer su entrega y dedicacion.

e Proporcionar herramientas para realizar las tareas asignadas.
e Facilitar la comunicacién dentro de la entidad.

6.1. Acreditacion de las funciones realizadas.

Para acreditar las competencias y habilidades adquiridas por las personas voluntarias,
FACE y sus diferentes AASS miembros lo haran a través de la Red Reconoce. FACE y sus
AASS miembros para formar parte de la Red, deberan cumplir con los requisitos
requeridos por esta red.



Responsabilidades

Garantizar el desarrollo del proyecto Reconoce en sus distintas fases en el seno de
su entidad.

Revalorizar el voluntariado de su entidad.

Cumplir con la legalidad vigente en relacién a sus actividades, contextos y
destinatarias/os de su accién social.

Cumplir con la Ley de Voluntariado.

Velar por el cumplimiento de buenas practicas y el codigo ético.

Funciones

Tareas

7.

Acreditarse como Entidad Reconoce.

Facilitar el reconocimiento de competencias Reconoce del voluntariado de su
entidad.

Estructurar el voluntariado de su entidad, organizandolo como un espacio de
trabajo y un contexto de aprendizaje por medio de la experiencia.

Invitar a sus voluntarias/os a solicitar el reconocimiento de sus competencias
Reconoce.

Presentar a sus candidatas/os para ser Evaluadores Reconoce.

Dar de alta a sus evaluadores para que analicen y valoren las competencias
demandadas por sus voluntarias/os.

Programar, gestionar y ejecutar su Plan de Voluntariado

Validez del Plan.

Este Plan se revisard cada dos afios, asi como todos los documentos y materiales
relacionados con la gestién del voluntariado, para mantener la mirada abierta e ir
incorporando nuevos elementos que faciliten la participacién de personas diversas al
equipo de voluntariado de FACE y sus asociaciones miembros.



